Allgemeine Geschaftsbedingungen ? M&S Reptilien, Stefan Broghammer, www.ms-reptilien.de

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Angebote und Leistungen
betreffend der Internet-Plattform -- www.ms-reptilien.de -- Sofern der Kunde auf die Einbeziehung
seiner eigenen Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen hinweist, wird diesen widersprochen.

Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Zustandekommen des Vertrags, Speicherung, Vertragssprache

(1) Die Leistungsbeschreibungen auf den Internetseiten stellen noch keine Angebote zum
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Ein solches Angebot wird erst mit der Online-Bestellung des
Kunden Uber das Kontaktformular oder auf Grund einer telefonischen oder in Textform erfolgenden
Bestellung abgegeben. Die anschliel3end von uns verschickte Bestatigung des Eingangs der
Bestellung stellt noch keine Annahme dieses Angebotes dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande
mit Zugang der Auftragsbestéatigung oder der Ware.

(2) Der Kunde kann den Vertragstext abspeichern, indem er durch die Funktion seines Browsers
"Speichern unter” die betreffende Internetseite auf seinem Computer sichert. Durch die
Druckfunktion seines Browsers hat er zudem die Moglichkeit, den Vertragstext auszudrucken. Wir
selbst speichern als Verkéufer nach dem Vertragsabschluss ebenfalls Vertragstexte und machen
diese auf Nachfrage hin unseren Kunden zuganglich.

Seine Eingaben kann der Kunde wahrend des Bestellvorgangs jederzeit korrigieren, indem er den
Button "Zuriick" im Browser wahlt und dann die entsprechende Anderung vornimmt. Durch
Schliel3en des Webbrowsers kann der Kunde den gesamten Bestellvorgang jederzeit abbrechen.
Weiterhin bietet auch die Bestellibersicht vor Absenden der Online-Bestellung noch eine
zusétzliche Korrekturmdoglichkeit, auf die der Kunde hingewiesen wird.

Die fur den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschliel3lich Deutsch.

3. Wesentliche Merkmale der Ware

Die Beschreibung der Waren ergibt sich aus der Prasentation im Internet unter --
www.ms-reptilien.de



4. Preise, Zahlung, Lieferung, Versandkosten

(1) In der Vergutung ist die zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils gultige Umsatzsteuer
(Mehrwertsteuer) enthalten.

(2) Bei Vertragsschliissen bieten wir folgende Zahlungsmoglichkeiten an:

|. Fur Lieferungen innerhalb Deutschlands:

1. Vorauskasse per

? Uberweisung

? Kreditkarte

? PayPal

? Sofortiberweisung.de

2. Lastschrifteinzugsverfahren (SEPA) bei entsprechender Ermachtigung des Kaufers und nach
Schufa Prifung Der Kunde erklart sich ausdrticklich bereit, das wir bei Kauf per Bankeinzug eine
Bonitatsauskunft bei der Schufa einholen.

3. Zahlung mittels Kreditkarte

4. Nachnahme

5. Ratenkauf

II. Fur Lieferungen ins Ausland:

1. Vorauskasse per

? Uberweisung

? Kreditkarte



? PayPal

? Sofortiberweisung.de

Zusatzlich ist nach Absprache auch die Abholung unserer Ware in unserem Lager gegen
Barzahlung mdglich (Lagerstandort: --Villingen-Schwenningen).

(3) Alle Artikel werden innerhalb Deutschlands und weltweit ausgeliefert.

(4) Die Lieferung erfolgt entweder per DHL, Go! Express oder uber eine herstellereigene Spedition.

(5) Die Versandkosten finden Sie in der Schaltflache - Versandkosten - in der Navigation sowie bei
den Angeboten.
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Widerrufsrecht fir Verbraucher

(Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder lhrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuilben, missen Sie uns

M&S Reptilien
Albstr. 18/1+2
78056 VS-Weigheim

Telefonnummer: 07425/31447
Telefaxnummer: 07425/31448

E-Mail-Adresse: info@ms-reptilien.de



mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
(www.ms-reptilien.de) elektronisch ausfillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang
eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Sofern kein
Verschulden unserer Seite vorliegt werden die Kosten fur Ruckporto nicht von uns tibernommen.
(laut Gesetzgebung 2014)

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uUber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
uns zuruickzusenden oder zu tUbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist. Ausschluss des Widerrufsrechtes
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

? zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

? zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatumschnell
Uberschritten wirde,

? zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

? zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,

? zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber



frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

? zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

? zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Ende der Widerrufsbelehrung
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7. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung bei Mangeln der Ware betragt bei Neuwaren gemal3 der gesetzlichen Regelung
24 Monate. Fur gebrauchte Waren betragt die Gewéhrleistungszeit 12 Monate. Die
Gewahrleistungsfrist beginnt ab der Ubergabe der Ware an den Kaufer. Es bleibt bei der
regelmafigen Verjahrungsfrist von 3 Jahren, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem

1.der Anspruch entstanden ist und

2.der Glaubiger von den den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste,

- wenn es um die Haftung fur Schaden geht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer von mir begangenen fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines meiner Erfullungsgehilfen beruhen
oder

- wenn es um die Haftung fiir sonstige Schaden geht, die auf einer von mir begangenen grob
fahrlassigen Pflichtverletzung oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines meiner Erfullungsgehilfen beruhen oder

- wenn es um die Haftung fur arglistig verschwiegene Mangel geht.

Die Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleil3 oder die normale Abnutzung.

bei Tieren:



Sofern kein Verschulden des Transportunternehmens vorliegt und / oder héhere Gewalt,
garantieren wir innerhalb Deutschlands lebende Ankunft der Tiere (ausgenommen Futterinsekten).
Dies gilt ebenfalls fur internationale Sendungen per Luftfracht, ausgenommen bei Frost oder sehr
hohen Temperaturen.

Wir verkaufen nur Tiere, die nach unserem Wissen und Erkenntnissen keine Krankheiten haben!

Fur eventuell spater auftretende Krankheiten oder gar Verlust des Tieres kénnen wir ab dem Erhalt
der Tiere bzw. dem Verlassen der Geschaftsraume keine Verantwortung tubernehmen.

Die Geschlechtsbestimmung (falls erwiinscht) erfolgt nach bestem Wissen. Wir kénnen das
Geschlecht jedoch nicht garantieren!

Frostfutter muss bitte sofort bei Eintreffen entgegen genommen werden. Wird die Sendung durch
nicht sofortiges Entgegennehmen verzdogert, kénnen wir nicht mehr fur die Qualitat und die Kihlung
des Futters garantieren.

Bei Versand von lebenden Tieren kbnnen wir aus gesetzlichen Grinden nur schriftliche
Bestellungen mit einer ausdrticklichen Anerkennung unserer Geschaftsbedingungen sowie einer
Bestatigung fur das SOFORTIGE ENTGEGENNEHMEN NACH EINTREFFEN annehmen.

WAL Tiere werden nur mit gultiger Cites verkauft. Diese kostet pro Tier EUR 5,50. Health Certificate
(EUR 30,-) nur auf Anfrage.

8. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an dem gelieferten Gegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen
aus dem Kaufvertrag vor. Kommt der Kaufer seinen vertraglichen Pflichten nicht nach, insbesondere
im Fall des Zahlungsverzugs, sind wir berechtigt, den gelieferten Gegenstand heraus zu verlangen;
der Kaufer ist in diesem Falle zur Herausgabe des Gegenstands verpflichtet.

2. Der Kaufer ist verpflichtet, uns bei Pfandungen bezuglich des Kaufgegenstands oder sonstiger
diesbezuglicher Zugriffe oder Zugriffsversuche Dritter beziiglich des Kaufgegenstands unverziiglich
zu benachrichtigen, damit wir unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt wahrnehmen kénnen.

9 Hinweis zum Batteriegesetz (BattG)

Falls das Angebot Akkus oder Batterien umfasst, sind Sie gesetzlich verpflichtet, gebrauchte
Batterien oder Akkus gesondert zu entsorgen. Bitte geben Sie diese an einer kommunalen
Sammelstelle oder im Handel vor Ort ab. Batterien und Akkus, die sie von uns erhalten haben,
kénnen Sie bei uns unentgeltlich zurlickgeben. Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten,
sind mit dem Symbol einer durchgestrichenen Miilltonne und dem chemischen Symbol des



jeweiligen Schadstoffes (z.B. "Cd" fur Cadmium, "Pb" fur Blei, "Hg" fur Quecksilber) gekennzeichnet.
Sie finden diese Hinweise auch noch einmal in den Begleitpapieren der Warensendung.

10 Transportschaden

(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt mit uns auf.

(2) Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspruche gegenuber dem Frachtfihrer bzw. dem Transportversicherer geltend machen zu kénnen.

11. Datenschutz

(1) Alle von uns erhobenen und gespeicherten persdnlichen Kundendaten werden ausschlief3lich
zum Zwecke der Vertragsabwicklung verwendet. Es werden Vor- und Familiennamen des Kunden,
die zugehorige Rechnungs- und Lieferanschrift sowie eine ggf. hinterlegte Rufnummer und
Emailadresse gespeichert. Die erhobenen Daten werden nicht an andere Dritte weitergegeben,
ausgenommen rechtlich notwendige MalRnahmen (Inkassoburo, Rechtsanwalt, Auskunfteien).

(2) Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und
Loschung seiner gespeicherten Daten.

12. Urheberrechtshinweis

Die auf unseren Internetseiten eingestellten Fotos und die von uns erstellten Texte sind
urheberrechtlich geschitzt. Das unbefugte Kopieren und Veroéffentlichen hiervon (auch nur
auszugsweise) wird gem. § 97 UrhG strafrechtlich und zivilrechtlich verfolgt.

13. Gerichtsstand

Fur alle wechselseitigen Anspriiche der Vertragspartner wird Villingen-Schwenningen als
Erfillungsort und Gerichtsstand vereinbart, sofern es sich bei den Vertragspartnern um Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermodgen handelt.
Ebenso wird Villingen-Schwenningen als Erfullungsort und Gerichtsstand vereinbart, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

14. Die Abrechnung der Webseite via Kreditkarte erfolgt durch:

HUELLEMANN & STRAUSS ONLINESERVICES S.ar.l.
1, Place du Marché



L-6755 Grevenmacher

R.C.S. Luxembourg B 144133
E-Mail: info @ hso-services.com
Geschatftsfihrer:

Heiko Straufld und Ramona Spies

15. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlief3lich dieser AGB ganz
oder teilweise unwirksam sein bzw. unwirksam werden oder die Vereinbarungen eine Licke
enthalten, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Villingen-Schwenningen, den 22.09.2011



